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ZMLUVA O VZAJOMNE] SPOLUPRACI
uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona €, 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
Sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
Statutarny orgén: Ing. Martin Kultan, predseda predstavenstva
Ing. Mgr. Radomir Vere$, tlen predstavenstva
ICO: 35942436
Registracia: zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,

vioZka ¢islo: 3627/B
{datej len ,,Dévera”)

d

Obchodné meno: Kysucka nemacnica s poliklinikou Cadca
Sidlo: Palarikova 2311, 022 01 Cadca
Statutarny orgén: Ing. Martin §enfeid/ 7

ICo: 17335469

Registracia: MZ SR €. 3724/19%1-A/11-1

(dalej len , Poskytovatel ZZS")

{Dévera a Poskytovatel ZZS dalej aj ako ,Zmluvné strany” a/alebo ,Zmiuvnd strana®)

PREAMBULA

Zmluvné strany vzdjomne komunikuji ohfadom spolupréce pri spristupfiovani elektranickych sluzieb
v procese poskytovania zdravotnej starostlivosti, s primérnym ciefom 2vysit jej bezpefnost a kvatitu
pre pacienta. Zmluvné strany maju zdujem v spoluprdci pokraovat a rozvijat ju.

Zmluvné strany sa odvoldvaji na Zmiuvu o elektronickej komunikdcil uzavretd medzi Zmluvnymi
stranami dita 13.03.2013 (dalej len ,Zmluva o EP“). Slovd a pojmy v tejto Zmluve, ak nie su inak
definované, maju rovnaky vyznam, aky im pripisuje Zmluva o EP.

I, VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POIMOV

,Funkcionalita EP” je nova funkcionalita Elektronickej pobogky, ktord Poskytovatelovi ZZS docasne
spristupfiuje Udaje o poskytnutej zdravotnej starostlivosti vykazanej Poskytovatelmi Dévere, udaje
z tzv. SOS karty mobilnej aplikacie a liekové interakcie, a to vo vztahu ku kankrétnemu poistencovi
Dévery za Géelom bezpetného a kvalitného poskytnutia najmé neodkiadnej zdravotnej starostlivosti.

JPoskytovatel” je poskytovatel zdravotnej starostlivosti v zmysle ust. § 4 zakona &. 578/2004 Z. z. o
poskytovateloch 2dravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v
zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v znenf neskorsich predpisov.

sPoskytovatel Z28“ je Poskytovatel, ktory ma vydané povolenie na poskytovanie zachrannej

zdravotnej sluzby podla ust, § 11 ods. 1 pism. a) zdkona & 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravetnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v zdravotnictve a o
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zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskardich predpisov, ktory md s Doverou uzatv.
zmluvu o poskytovani zdravotne] starostlivosti a ktory je sG&asne uZivatefom v zmysle Zmiuvy o Ex

,Projekt” je spristupnenie funkcionality EP pre Poskytovatefov ZZS a stvisiaca komunikécia.
JZakon" je zékon C. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

+Lakon o ochrane ouU* je zékon & 122/2013 Zz. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplnenf
niektorych zakonov.

il. PREDMET A UCEL ZMLUVY

2.1. Ugelom Zmluvy je Uprava spoluprace a z toho vyplyvajucich prav a povinnosti Zmluvnych
stran pri realizacii Projektu, v silade s platnou legislativou, toute Zmluvou, Zmiuvou o EP
a zmluvami o poskytovani zdravotne] starostlivosti medzi Ddverou a Poskytovatelmi ZZ5.

22.  Predmetom Zmluvy je zdvdzok Ddvery spristupnit Poskytovatefovi ZZS Funkcionalitu EP
a zavizok Poskytovatela ZZS vyuiivat tdto funkcionalituy v sulade s prisludnymi pravnymi
predpismi, najma Zakonom o ochrane 0U, touto Zmluvou a Zmluvou o EP.

.  PREDMET SPOLUPRACE

3.1.  Zmluvné strany sa touto Zmiuvou zav4zujli spolupracovat pri:

a) vyvoji a testovani Funkcionality EP,

h)  identifikovania odstrafiovani chyb Funkcionality EP potas pilotne prevadzky v rozsahu
nevyhnutnom na naplnenie acelu a predmetu Zmluvy,

c) zabezpeéeni ndlefite] formy ochrany bezpeénosti prenosu dat a informacii,
2abezpeteni pristupov k Funkcionalite EP a predchddzani moZnému zneuZitiu pristupu
k Funkcionalite EP, resp. k informaciam ziskanym prostrednictvom Funkcionality EP,

d) poskytovani suginnosti potrebnej na udribu a bezchybné fungovanie Funkcionality EP,

e)  koordindcii externej komunikécie Projektu.

V. ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

4.1. Dbvera sa zavizuje spristupnit Poskytovatelovi ZZS Funkcionalitu EP najneskér do 5
pracovnych dni od podpisu zmiuvy, ak sa projektovi manaZéri Zmiuvnych stran nedohodni
inak. Spristupnenim Funkcionality EP sa rozumie jej aktivdcia v Elektronickej pobatke
Poskytovatela ZZS.

472 Dévera sa zavizuje koordinovat a prednostne realizovat komunikdciu Projektu
a/alebo vzdjomnej spoluprdce, pricom bude dodriiavat - pravidld externej komunikécie

uvedené v Eldnku X, Zmluvy.

4.3. Poskytovatel ZZ5 sa zavazuje vyuzivat Funkcionalitu EP vsulade s prisludnymi pravnymi
predpismi, najma Zakonom o ochrane 0U, touto Zmluvou a Zmluvou o EP.

4.4, Poskytovatel 2ZS sa zavidzuje pri komunikacil Projektu postupovat v koordinacil s Déverou,
najma re$pektovat pravidla externej komunikacie uvedeng v Eldnku X. Zmluvy.

V. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
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5.2

5.4,

5.5.

VL

6.1.

6.2.

'

Zmiuvné strany zhodne konstatujl, Ze Udaje o vykazane] zdravotnej starastlivosti, ktoré maja
byt predmetom spracdvania pri vyuiivani Funkcionality EP, st v zmysle Zakona o ochrane QU
osobitnou kategdriou osobnych tdajov, pre ktoré plati vo vieobecnosti zdkaz spracdvania. Na
¢innost Poskytavatels a Dévery sa viak vztahuje vynimka zo zékazu podfa ust. § 14 pism. f)
Zakona o ochrane QU. Vzhtadom na charakter spraclvanych osobnych Gdajov sa Zmluvné
strany zavdzuju dodriiavat pravidla stanovené v tomte €lanku Zmluvy.

Zmluvné strany berll na vedomie, ie spristupfovanie udajov bude vo vacsine pripadov
prebiehat podla ust. § 10 ods. 3 pism. c) Zakona o ochrane OU. Paskytovatel ZZ$ viak vidy
vyhodnoti, & pacientov zdravotny stav umoiZfiuje zfskanie suhlasu so spracovanim osobnych
udajov. Ak to nebude objektivhe znemoifiovat zdravotny stav pacienta, Poskytovatel ZZS
zabezped( pisomny suhlas pacienta so spracovanim osobnych udajov. Vzor suhlasu tvori
Prilohu €. 1 a pre Poskytovatefa ZZS je z hladiska obsahu zdvizny.

Ak nebude objektivne moiné zabezpetit suhlas so spracovanim osobnych udajov pred ich
spristupnenim prostrednictvom Funkcionality EP a zdroven bude vyufitie Funkcionality EP
nevyhnutné na ochranu Zivota a zdravia pacienta (ust. § 10 ods. 3 pism, c) Zdkona o ochrane
QU), je Poskytovatel ZZS povinny vyuZit Funkcionalitu EP len nevyhnutni dobu potrebnd na
sprivne, bezpeéné a efektivne poskytnutie neodkladne] zdravotnej starostlivasti pacientovi.

Poskytovatel ZZS je povinny evidovat suhlasy pacientov so spracovanim oscbnych Udajov a
najneskdr do piatich {S) dni od skon&enia kalendarneho mesiaca zaslat Dovere vietky sihlasy
50 spracovanim osobnych Udajov udelené za uplynuly kalendarny mesiac. Dévera ma prave
vyZiadat si kedykolvek potas trvania tejto Zmluvy suhlasy so spracovanim osabnych (dajov
vo vzfahu ku konkrétnym pacientom. Poskytovatel je povinny najneskér do troch (3)
pracovnych dnf zaslat Dbvere poiadované sthlasy. Ak Poskytovatel ZZS z akéhokolvek
doévodu ukonéi svoju éinnost, strati povolenie na prevadzkovanie ambulancie zdchranngj
zdravotnej sluzby alebo dbjde k zaniku tejto Zmluvy, je povinny bez zbyto&ného odkladu
zaslat Dovere vietky suhlasy so spracovanim osobnych Udajov v jeho dribe.

Poskytovatel ZZS v pinej miere zodpoveda za spravny postup pri zabezpefovani a evidencii
suhlasov so spracovanim osobnych Gdajov apri vyuZivani Funkcionality EP podla bodov
5.2., 5.3. 3 5.4. toho ¢lanku Zmluvy a v sulade so Zakonom o ochrane OU. Poskytovatel 225 sa
zavézuje poucit svojich zamestnancov, ktorym zver( prihlasovacie udaje k Funkcionalite EP,
o vietkych povinnostiach vo vztahu k ochrane osobnych Gdajov vyplyvajucich zo Zmiuvy
alebo Zakona o ohrane OU. V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy zo strany zamestnancov
Poskytovatefa ZZS sa toto poruSenie povaiuje za porulenie ustanoveni Zmiuvy priamo
Poskytovatefom ZZS. Ak Dbvere vznikne akdkolvek Skoda v dosledku poru$enia povinnosti
vyplyvajucich Poskytovatelovi ZZS ztohto &élanku Zmluvy, spodivajica najmd, ale nielen
v ulozeni sankcie zo strany Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, Poskytovatel ZZ$ sa zavizuje
vzniknutl Skodu Dévere nahradit v plnej vyske, a to najneskdr do tridsat (30} kalendarnych
dni odo diia, ked ho Dévera na nahradu pisomne vyzve.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Poskytovatef ZZS si je vedomy charakteru udajov spristupfiovanych prostrednictvom
Funkcionality EP, teda Ze ide o Udaje vykdzané Dovere Poskytovatefmi pripadne priamo
poistencami Dévery, ktoré Dévera nijakym spdsobom neoveruje. Maju len odporucaciu
funkciu. Za postup pri lieCbe a oSetreni pacienta v plnej miere zodpoveda Poskytovatel ZZS.

Poskytovatel ZZS berie na vedomie, Ze Dbvera je na zaklade Zmluvy o paskytnut kompendia
liekovych interakcii INFOPHARM a poskytovani jeho aktualizécii zo dfia 28.06.2011 v zneni jej
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6.3.

Vil.

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Vil

8.1.

Dodatku & 1 zo dAa 22.08.2013 oprévnensd spristupnit informécie obsiahnuté v Kontré.
a vzdeldvacom module Kompendia liekovych interakeil INFOPHARM svojim klientom, na
poistencom a zmluynym Poskytovatelom.

Poskytovatef ZZS sa zavdzuje vyuilvat Funkcionalitu EP tak, aby naplnil Gcel Projektu.

DOVERNE INFORMACIE

Zmluvné strany si uvedomuj mozny déverny charakter informdcii, s ktorymi pri vzajomnej
spolupréci na Projekte pridu do styku. Prihliadajlic na prisluiné pravne predpisy upravujuce
ich &innost, Zmluvné strany si dohodli nasledovné podmienky ochrany dévernych informécii
1 obchodného tajomstva potas trvania a/alebo po skonéeni Zmluvy.

predmetom dohody Zmiuvnych strén podla tohto &ldnku Zmluvy je ochrana akychkolvek
slovnych aleba pisomnych informacii alebo inych udajov obchodného, finanéného,
prevadzkového, technického a/alebo iného charaktery, poskytnutych v istnej, pisomnej
a/alebo v elektronickej forme a/alebo tvoriacich predmet dusevného vlastnictva a/alebo
obchodného tajomstva Zmiuvnej strany, ktoré poskytne jedna Zmiuvna strana alebo jegj
spolupracujlce osoby druhej Zmluvnej strane v savislosti s Projektom, ato za predpoklady,
e st predmetné informacie skutotnostami chranenymi v zmysle § 17 a nasl. Obchodného
zikonnika alebo informaciami chranenymi v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a zérover
st predmetné informdcie ako dbverné oznatené Zmiuvnou stranou, ktora je ich pbvodcom
(dalej len ,Doverné informacie”); v pripade pochybnosti, ma sa za to, e ide o Dévernu
informaciu. Za Ddvernu informéaciu sa povazuje aj sarmotnd Zmluva.

Zmluvna strana je povinna s Dovernymi informaciami nakladat s primeranou starostlivostou a
dobromyselne, nesmie ich prezradif tretej osobe ani ich pouiit v rozpore s Ugeiom, na ktory
boli poskytnuté, vyuiit ich pre svoje potreby a prospech a/alebo prospech tretich stran.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze vietky Déverné informacie druhej Zmluvnej strany pouzijd len
na Ucely priamo suvisiace s Projektom, nebudu ich dalej rozsirovat, reprodukovat a/alebo
inak spristupfiovat a ani ich akymkotvek spésobom neposkytny tretim osobam.

Ak bude preukazatelne nutne poskytnut Doverné informacie tretej strane (s vynimkou
Dodavatefov Dovery), Zmluvna strana ich mdte poskytnut len na zdklade predchéadzajiceho
pisomného sihlasu druhej Zmiuvnej strany alen za predpokladu, Ze sa tretia strana
uzavretim pisomnej dohody zaviaze kich ochrane, tak aby bol dosiahnuty G&el tejto Zmluvy
spotivajaci najmd v ochrane opravnenych zaujmov Zmluvnych stran. Uzavretie pisomne]
dohody s tretou stranou sa nevyiaduje, pokial Zmiuvna strana, ktord udeluje suhlas podla
tohto bodu Zmluvy, ma s trefou stranou v tase udelenia sthlasu uzatvorent pisomnu dohodu

zabezpetujicu ochranu jej Dovernych informacii.
porutenim povinnosti pri ochrane Dévernych informacii vznikd dotknutej Zmluvnej strane

voti druhej Zmluvnej strane narok na zaplatenie nahrady Skody vzniknute] porusenim
povinnosti podla ¢ldnku VII. Zmluvy.

TRVANIE, ZMENA A ZANIK ZMLUVY

Zmluva je utinna diiom podpisu Zmluvnymi stranami. Uzatvéra sa na dobu neurcity.
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8.3.

IX.

9.1.

9.2.

10.1.

Zmluvnd strana ma prévo pisomne vypovedat Zmluvy. Zmluva zanika po uplynuti vypovedne]
doby, ktord je tri (3) mesiace azatina plynit prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po katendarnom mesiaci, v ktorom bala pisomna wypoved dorutend druhej
Zmluvnej strane. Uvedené neplati pre Dbverné informécie, ktorych povaha dévernasti
presahuje Géinnost Zmluvy; vo vztahu k Davernym informdciam podfa predchadzajucej vety
je Zmluva ucinna 12 mesiacov po vypovedani Zmluvy.

Prejavy voie smerujlice k zaniku Zmluvy s Zmluvné strany povinné dorutovat postou.
RIADENIE PROJEKTU A DORUCOVANIE

Na riadenie a realizaciu Projektu ustanovuijll Zmluvne strany projektovych manaZérov:
D&vera: Mgr. Zuzana Hornikova, +421(910)959570, hornikova.zuzana@dovera.sk

Poskytovatel ZZS: Nl 20EANA TRY CHUCNA ; guf| 4ol 140 ?QL\'\*QI\\Q@\(_T-K',\,‘(NO\*IW fae e O

Vietky 23vézné prejavy véle je potrebné uskutoénit pisomne a preukazatelne dorutif druhej
Zmiuvnej strane v dohodnutej lehote. S vynimkou pripadov uvedenych v Zmluve, ked maju
dorutovat prostrednictvom posty, bude kore¥pondencia medzi Zmiuvnymi stranami
realizovana elektronicky na kontaktné adresy v bode 9.1. Zmluvy.

PRAVIDLA EXTERNEJ KOMUNIKACIE PROJEKTU

Komunikdacia Projektu a/alebo vzajomne] spoluprace Zmluvnych stran predpokladd, Ze:

a) Zmluvné strany budi poskytovat pravdivé a presné informacie o Zmluvnych
strandch, Projekte afalebo vzdjomne; spolupraci vsulade stouto Zmluvou, ¢o
predpoklada 3j vzajomné konzultacie, poskytovanie a verifikovanie informacii,

b) Zmiuvné strany nebudd poskytovat nepresné, nepravdivé a lZivé informacie ani take,
ktoré by mohli ohrozit opravnené zaujmy alebo dobré meno druhej Zmluvnej strany,

) ak Dévera poskytne Poskytovatelovi 7ZS kamunikaény dokument, Poskytovatel ZZ$
ho pouiije vo svoje] komunikacil hezo zmeny,

d) Davera bude informovat Poskytovatela ZZS © planovanej komunikdcii o Projekte

a/alebo vzdjomne] spolupraci podta Zmiluvy voti médidm najneskér pat {5)
pracovnych dni pred realizaclou komunikacie v pripade, se sutastou komunikdcie
bude obchodné meno Poskytovatela ZZS. Poskytovatel ZZS mbZe vyZadovat, aby
takato komunikécia bola v stlade s pismenom a),

e) Dévera bude informovat Paskytovatefa ZZS na vytiadanie do dvoch {2) pracovnych
dni aj oinej plénovanej komunikécii voéi médiam suvisiacej s Projektom a/alebo
vzdjomnou spolupracou,

f) Dévera poskytne Poskytovatelovi 775 findlne verzie dokumentov na komunikéciu voli
médiam, ktore] slicastou je aj ohchodné meno Poskytovatela ZZS, a to najneskor do
dvoch {2) pracovnych dni od zrealizovania komunikdcie,

g) Paskytovatel ZZS mbie realizovat aj viastnd komunikdciu resp. komunikaciu
prostrednictvom tretich stran vodi médiam suvisiacu s Projektom a/alebo vzajomnou
spolupracou, je viak povinny neohrozit opravnené zaujmy Dévery ani dobré meno
a/alebo realizéciu Projektu. Poskytovatel ZZS poskytne Dévere aspoit pat (5)
pracovnych dni vopred informacie o zamere atermine komunikacie suvisiace]
s Projektom a/alebo vzdjomnou spolupracou a zéroven vietky svoje suvisiace
komunikaéné materialy. V pripade rozporu materislov so Zmluvou ma Dévera pravo
upozornit na tieto rozpory a Paskytovatel 2ZS je ich povinny odstranit,

h) Zmluvné strany sa budl koordinovat pri krizovej komunikacif Projektu a/alebo
yzajomnej spoluprace a poskytnd si sicinnost pri ostatnych otdzkach médii. Krizovou
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komunikaciou sa rozumie akdkolvek komunikicia s médiami, ktord ma poh
ohrozit opravnené 2dujmy a dobré mena Zmluvnych stran a/alebo Projektu.

Xl.  ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1.  Zmluva vznika diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami.

11.2. Zmluvu je moiné menif len na 2aklade pisomnych ogislovanych dodatkov podpisanych
Zmluvnymi stranami.

11.3. Pravny vztah Zmluvnych strdn a ich prdva a povinnosti sa vo veciach neupravenych touto
Zmluvou spravujd Zakonom a ostatnymi vieobecne zadvaznymi pravnymi predpismi.

11.4. Zmiuvné strany su povinné pokulsit sa vSetky pripadné spory vyplyvajice zo Zmluvy riesit
mimostdnou dohodou, aZ ndsledne na miestne a vecne prislunam side.

11.5. Ak sd niektoré ustanovenia Zmluvy celkom alebo séasti neplatné aleba neskér stratia
platnost, nie je tym dotknutd platnost auinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatnych, pripadne nedéinnych ustanoveni a na vypinenie medzier sa Zmluvné strany
zavézuju uzavriet dohodu o nahraden( alebo zmene prisludnych ustanoveni Zmluvy.

11.6. Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy je Priloha €. 1 Vzorovy sihlas so spracovanim osobnych
Gdajov.

11.7. Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, z ktorych dva (2) rovrnopisy st uréené pre Ddveru,
jeden (1) rovnopis je uréeny pre Paskytovatela Z2S.

11.8.

Zmluvné strany vyhlasmu ie si Zmluvu premtall jEJ obsahu porozumell a na znak toho, Ze

Ing Mgr Radomlr Veres _
¢len predstavenstva
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